ACHAT DETITRESDE T

Marché porté par la Direction des achats de I'Etat - AMPLITUDES

SPORT

°2022-1000026799 - pour une durée 3 ans a compter du 1er janvier 2023.

(. centralelille



Achat de titres de transport —

= Nouveau prestataire: Société AMPLITUDES a TOULOUSE

= La prestation :
= La fourniture de billetterie de transport aérien et ferroviaire
= La mise a disposition d’un outil de réservation en ligne (SBT)
= Laréservation de groupe
= Elle ne prévoit pas de réservation d’hétel et de location de véhicules

= Les réservations se font sur la plateforme de réservation KDS Neo, disponible sur FENT
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Achat de titres de transport —

Utilisateurs
Tous les personnels
de Centrale Lille et les
personnels invités

Valideurs/Chargés de

Demande de validation voyages
AER et Gestionnaires

Les chargés de
voyages et valideurs
peuvent créer des
voyage, valider les
déplacements et créer
des profils invités

Les utilisateurs
peuvent consulter et
enregistrer les
demandes de
réservation pour leur
déplacements
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Modalités de connexion

= L['accés a l'outil de réservation se fait directement en cliquant sur l'icone
applications.

4| figurant sur FTENT/Mes

= Lors de la premiére connexion avec le courriel professionnel, un nouveau mot de passe sera généré :
= Indiquez votre adresse mail professionnelle et cliquez sur « mot de passe oublié »

Nneo

Identifiant: [ ]

Mot de passe:

Connexion Mot de passe oublié ?

= Vous recevrez un courriel de wave.support@kds.com - Objet : «Demande de réinitialisation de votre mot de
passe »

L—}iRépondre f@_Re’pondreatous L—:ﬂTran;férer

wave.support@kds.com -

Demande de réinitialisation de votre mot de passe

Vous pouvez réinitialiser votre mot de passe pour ResaFast via le lien suivant : [Reset]
Veuillez noter que ce lien ne sera valable qu'une heure.
Si vous n'avez pas demandé la réinitialisation de votre mot de passe, veuillez contacter votre service de sécurité ou votre support administratif

pour ResaFast.
C centralelille

= Vous pouvez alors saisir un nouveau mot de passe



mailto:wave.support@kds.com

= A partir de cet écran, vous pouvez rechercher un trajet, réserver et consulter I'historique des déplacements; ﬁ
= La demande de validation se fait uniquement par la plateforme

ACCUEIL VOYAGE @) C@ Mme FANNY DEBLAERE - Powered by NNEO

VOYAGE

o y | Créer un voyage
AMPLITUDES

Profil Liste des voyages
Profil utilisateur Neo

Application Mobile

Activez I'application

by N0 | Deéc
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Créer un voyage

= Choisissez votre moyen
de transport (avion ou
train)

= La destination (il peut
s'agir d'un point
géolocalisé, d’un
aéroport, ou d’'une
adresse précise)

= Saisissez les dates et
validez

Vol/Train Hétel Voiture ++ Porte 3 porte

@ Aller-retour () Aller simple () Multi-destinations

DE
Bureau

A

o BIQ - Biarritz

Quand?

ALLER

mer. 22 féyr. 2023

RETOUR

jeu. 23 févr. 2023

Plus d'options de recherche

]

=]

10:00

10:30




= La plateforme indique les différents moyens de transport

= Sélectionnez I'aller pour continuer

< Retour i la recherche

RéSUItatS transport Recherche : Marseille - Tous les aéroports et gares, mar. 13 sept. — Paris - Tous les aéroports et gares, mer. 14 sept.

nomore de corresponcances ~  [[ERR Px ¢ Adroperss/Gares

@ Sélectionner un aller

Correspondances

@ Emission CO: (kgfpers)

Lorsque vous saisissez « aller-
retour » le prix affiché
correspond au montant « aller-
retour »

Conforme uniquement

I @ COVID-19: Pour voyager sereinement vers votre destination France

Plus de détails

£ €o-REDUT

06:02
mar. 13 sept

Marseille St Charles

Train 6136 - 2kg CO:

05:20
mar. 13 sept.

Marseille St Charles

Train 6102 - 2kg CO:

06:59
mar. 13 sept.

Marseille St Charles

Train 8106 - 2kg CO:

09:21
mar. 13 sept

Paris Gare De Lyon

08:42
mar. 13 sept

Faris Gare De Lyon

10:17
mar. 13 sept.

Faris Gare De Lyon

3h 19m

Direct

3h22m

Direct

3h18m

Direct

Recommandé

Vérifiez la

prem's tose conformité du

voyage avec la

ot politique de
——

déplacements de

prem's o Iétablissement

= g CONFORME ~ Voir détails

", €
Prem's 103 Sélectionner
. FrixTota

er de tarif/classe - Voir les sidges

= b9 CONFORME ~  Voir détails

C. centralelille
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ACCUEIL VOYAGE

2. Cliquez sur réserver

Mme FANNY DEBLAERE

< Retour 3 1a recherche

Itinéraire de voyage mer. 22 févr. - jeu. 23 févr,

@

1. Vous pouvez Y g "% y
afficher les détails
du trajet (services
et conditions inclus, \l |
etc.) R Tapp— O - = =

e S
Attention pour les -
deplacements en avion, .
les poids et dimensions

des bagages autorisés

figurent dans les sl
conditions tarifaires de la

compagnie

Réserver un service supplémentaire

g

AJOUTER UN SERVICE

Cco0T DU TRA JET.

reservape 20490 €
Train 25490€
neo

centralelille




= Le valideur attitré apparait.

Selection Valideur

Choeisissez votre valideur
Le valideur suivant a automatiqguement &té sélectionneé en fonction de vos choix précedents:

Valideur: MARYLINE BENTIVEGNA, Mme
{ Choisissez un autre valideur ) Il est néanmoins possible

de sélectionner un autre

valideur dans le menu
déroulant

= Une fois le valideur choisi, cliquez sur suivant
= Votre demande de validation est bien prise en compte




En retournant sur la page d’accueil, vous pouvez retrouver les déplacements dans « liste de voyages » et

consulter I'état d’'avancement de la demande

Mes Voyages

Filtrer = En cours Tous

Tous | Aucun

Biarritz 20/02/2023

0O =« ®

Annulé

Biarritz 22/02/2023

0O = @,

Annulé, a été refusé

Biarritz 22/02/2023
O =2 W

Annulé, a é1é refusé

Tous | Aucun

Mon-conforme a la politique vavage

20/02/2023 Mme FANMY DEBLAERE

Z2/DZ/2023 Mme FANMY DEBLAERE

22/02/2023 Mme FANMY DEBLAERE

Mme FANNY DEBLAERE 275,40 EUR
Mme FANNY DEELAERE 254530 EUR
Mme FANMNY DEBLAERE 254530 EUR

Q centralelille




Application mobile

= KDS est également disponible pour mobiles et tablettes avec les mémes | ——
< Rechercher
fonctionnalités que sur le poste de travail Neo M Az
e L neo
= |’application est disponible sur Apple store et Google Play, en 11 langues o

= Vous devez d'abord activer votre compte KDS Mobile dans I'application KDS
habituelle, en suivant la procédure de connexion.

Nouveautés

= Réservation : permet de réserver des vols, des billets de train, simplement P
avec la pleine application de la politique voyages. Le mode «porte-a-porte» Apercu
est également disponible.
= Mes Voyages : affiche votre itinéraire pour les voyages réservés dans KDS. Vos voyages
= Mes documents : stocke votre passeport et votre carte de fidélité sur votre :;‘1‘:5::“5

mobile.

C centralelille



